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Aspectos 

significativos

A lo largo de este año, en Docalia estamos trabajando para garantizar nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, la responsabilidad social y la buena gobernanza no sólo en todos aquellos aspectos que han 
sido catalogados como “importantes” por nuestros Grupos de Interés, sino en todos aquellos asuntos que 
puedan estar en el debate económico, social y ambiental, y que sean claves para el progreso de la sociedad.



Aspectos significativos

Accionistas
• Eficacia y eficiencia en la gestión.

Empleados 

internos • No discriminación.

• Eficacia y eficiencia en la gestión.

• Confidencialidad y privacidad.

• Respeto a la dignidad del trabajador.

• Derecho a la intimidad.

Empleados 
externos

• No discriminación.

• Eficacia y eficiencia en la gestión.

• Confidencialidad y privacidad.

• Respeto a la dignidad del trabajador.

• Derecho a la intimidad.

• Contrato, condiciones de trabajo y salarios.

• Conciliación de la vida personal, familiar y

laboral.



Aspectos significativos

Clientes
• Confidencialidad y privacidad.

Proveedores

• Gobierno de la organización.

• Eficacia y eficiencia en la gestión.

• Confidencialidad y privacidad.

• Eficacia y eficiencia en la gestión.

• Confidencialidad y privacidad.

• Honestidad.

Administración 
Pública y organismos 
reguladores

• Obligaciones fiscales.

Competidores
• No realización de prácticas de competencia 

desleal.

Entidades 
financieras • Competencia justa.
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