Informe de Auditoria de Cuentas Anuales
emitido por un Auditor Independiente

DOCALIA, S.L.

Cuentas Anuales e Informe de Gestién
correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2024

The better the question. E '

The better the answer. Shape the future
The better the world works. with confidence



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 65 Fax: 915727 238
28003 Madrid ey.com

Shape the future
with confidence

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los socios de DOCALIA, S.L.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de DOCALIA, S.L. (Ja Sociedad), gue comprenden el balance a 31
de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre estas, y
no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios

Descripciéon El epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios - Prestacién de servicios” de la
cuenta de pérdidas y ganancias recoge los importes devengados como consecuencia
de los servicios prestados por la Sociedad.

Como se indica en la nota 4.9 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas, la
Sociedad registra los ingresos por prestacidn de servicios de acuerdo con el principio
del devengo con independencia de la fecha de su cobro, reconociéndolos cuando se
considera probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos econémicos
derivados de la transaccién.

Hemos considerado esta cuestién como asunto mas relevante de la auditoria por la
significatividad de los importes registrados.

Nuestra

respuesta Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles
relevantes vinculados al proceso de ingresos por servicios prestados, como la
realizacién de diferentes pruebas de detalle sobre los ingresos registrados.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han centrado en las
siguientes dreas clave:

Andlisis y evaluacién de los controles generales de las aplicaciones relevantes
relacionadas con los ingresos por prestacién de servicios, fundamentalmente
mediante pruebas sobre los controles generales de acceso a los sistemas,
gestidon de cambios y desarrollo de las aplicaciones.

Realizacion de pruebas sobre el disefio, implementacién y eficacia operativa
sobre los controles que mitigan los riesgos asociados al proceso de
reconocimiento de ingresos por prestacién de servicios.

En lo que se refiere a los procedimientos de auditoria sustantivos han incluido, entre
otros:

Procedimientos analiticos para evaluar la razonabilidad de los ingresos por
prestacion de servicios.

Para una muestra de prestacion de servicios realizados durante el ejercicio, se
ha evaluado si el reconocimiento de ingresos registrado se adecuaba al servicio
prestado y a su devengo.

Revisién de extractos bancarios de los ejercicios 2024 y 2025, contrastando el
importe de los cobros con las facturas emitidas durante el ejercicio 2024.

Obtencién de confirmaciones de terceros con respecto a los importes
pendientes de cobro al 31 de diciembre del 2024,
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Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya
formulacion es responsabilidad del administrador Unico de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si
el contenido y presentacion del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2024 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad del administrador Gnico en relacién con las cuentas anuales

El administrador Unico es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera aplicable a la entidad en Espafa, y
del control interno que considere necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, el administrador Unico es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si el administrador dnico tiene intencién de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas gue los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdéneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de tas
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por el administrador Gnico.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por el administrador Unico, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el administrador Unico de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién al administrador dnico de la
entidad, determinamos los que han sido de {a mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

— de Cuentas con el N° S0530)
JAUDITORZ=S

ERNST & YOUNG, S.L.

Pablo GlUinea Zavala
2025 NGm. 01/25/03004 (Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
SELL0 CorpoRaTive: 9600 EUR de Cuentas con el N© 20570)

........................

Informe de auditoria de cuentas sujeto

ala normativa de auditoria de cuentas
espafola o internacional

7 de mayo de 2025
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DOCALIA, S.L.

Balance al 31 de diciembre
(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 2024 2023
ACTIVO NO CORRIENTE 13.829 14.299
Inmovilizado intangible 5 88 236
Aplicaciones informaticas 88 236
Inmovilizado material 6 13.724 14.062
Terrenos y construcciones 11.7538 11.974
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.971 2.088
Inversiones financieras a largo plazo 7 3 1
Otros activos financieros 3 1
Activos por impuesto diferido 12 14 -
ACTIVO CORRIENTE 3.102 1.426
Existencias 8 461 434
Comerciales 461 434
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.127 875
Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo 71 418 444
Clientes, empresas del grupo y asociadas 74 694 431
Otros créditos con las Administraciones Publicas 12 15 -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9 1.514 117
Tesoreria 1.514 117
TOTAL ACTIVO 16.931 15.725
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2024 2023
PATRIMONIO NETO 15.460 14.426
FONDOS PROPIOS
Capital 10 1.200 1.200
Capital escriturado 1.200 1.200
Reservas 13.226 11.984
Legal y estatutarias 240 240
Otras reservas 12.986 11.744
Resultado del ejercicio 3 1.034 1.242
PASIVO NO CORRIENTE - -
Deudas a largo plazo 1141 - -
Deudas con empresas del grupo y asociadas - -
PASIVO CORRIENTE 1.471 1.299
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.345 1.283
Proveedores 11.2 1.074 913
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 11.2 178 149
Pasivos por impuesto corriente 12 46 173
Otras deudas con las Administraciones Publicas 12 47 48
Periodificaciones a corto plazo 126 16
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 16.931 15.725




DOCALIA, S.L.

Cuenta de pérdidas y ganancias

correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
(Expresada en miles de euros)

Notas 2024 2028

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 13.1 5.228 5.158
Prestacién de servicios 5.228 5.158
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién 26 (130)
Aprovisionamientos (1.787) (1.602)
Consumo de mercaderias (850) (897)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (937) (705)
Otros ingresos de explotacién 134 5.097 2.829
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 5.097 2.829
Gastos de personal (1.437) (1.538)
Sueldos, salarios y asimilados (1.025) (1.090)
Cargas sociales 13.2 412) (448)
Otros gastos de explotacién (4.793) (2.257)
Servicios exteriores 13.3 (4.722) (2.185)
Tributos (71) (72)
Amortizacién del inmovilizado 5y6 (905) (818)
Deterloro y resuitado por enajenaciones del Inmovilizado (102) -
Resultados por enajenaciones y otras 5 (102) -
RESULTADO DE EXPLOTACION 1.327 1.642
Ingresos financieros - -
Gastos financieros 111 (12) (23)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas 12) (23)
RESULTADO FINANCIERO (12) (23)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.316 1.619
Impuesto sobre beneficios 12 (281) a77)
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.034 1.242




DOCALIA, S.L.

Estado de cambios en el patrimonio neto
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
(Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre

Notas 2024 2023

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 3 1.034 1.242

INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO - -

TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS " s

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 1.034 1.242

B) Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre

Capital Resultado
escriturado del ejercicio
(Nota 10) Reservas (Nota 3) Total
SALDO, FINAL DEL ANO 2022 1.200 10.865 1.119 13.184
Total ingresos y gastos reconocidos o - 1.242 1.242
Otras variaciones del patrimonio neto - 1.119 (1.119) =
SALDO, FINAL DEL ANO 2023 1.200 11.984 1.242 14.426
Total ingresos y gastos reconocidos - - 1.034 1.034
Otras variaciones del patrimonio neto - 1.242 (1.242) -
SALDO, FINAL DEL ANO 2024 1.200 13.226 1.034 15.460




DOCALIA, S.L.

Estado de flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024
(Expresado en miles de euros)

Notas 2024

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.315
Ajustes del resultado 909
Amortizacion del inmovilizado 905
Correcciones valorativas por deterioro -
Variacion de provisiones -
Imputacion de subvenciones -
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 102
Resuitados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros -
Ingresos financieros -
Gastos financieros 12
Diferencias de cambio -
Variacién de valor razonable en instrumentos financieros -
Otros ingresos y gastos (110)
Cambios en el capital corriente 19
Existencias 27)
Deudores y otras cuentas a cobrar (237)
Otros activos corrientes (15)
Acreedores y otras cuentas a pagar 190
Otros pasivos corrientes 110
Otros activos y pasivos no corrientes )
Otros flujos de efectivo de las actividades de expl i6 (427)
Pagos de inlereses (12)
Cobros de dividendos -
Cobros de intereses -
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (415)
Otros pagos {cobros) -

536
130
332

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.816

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones (480)
Empresas del grupo y asociadas -
Inmovilizado intangible -
Inmovilizado material (480)
Inversiones inmobiliarias -
Otros activos financieros -
Activos no corrientes mantenidos para venta -
Otros activos -
Cobros por desinversiones 61
Empresas del grupo y asociadas -
Inmovilizado intangible 61
Inmovilizado materiat -
Inversiones inmobiliarias -
Otros activos financieros -
Activos no corrientes mantenidos para venta -
Ofros activos 4

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (419)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio -
Emision de instrumentos de patrimonio -
Amortizacién de instrumentos de patrimonio -
Adgquisicion de instrumentos de patrimonio propio -
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio -
Subvenciones, donaciones y legados recibidos -
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero -
Emision -
Obligaciones y otros valores negociables E
Deudas con enlidades de crédito -
Deudas con empresas del grupo y asociadas -
Otras deudas -
Devolucién y amortizacion de -
Obligaciones y otros valores negociables -
Deudas con entidades de crédito -
Deudas con empresas del grupo y asociadas -
Otras deudas -
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio -
Dividendos -
Remuneracion de otros instrumentos de patrimonio -

(21 35;

(2.1355

(2.135;

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION "

(2.135)

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -

AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 1.397

11

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 117
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 10 1.514

17



DOCALIA, S.L.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El 26 de diciembre del afio 2002 se constituye Docalia, S.L. (en adelante, Docalia o la Sociedad) por
el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y Rural Informatica, S.A.

El objeto social de la Entidad, es la prestacion de todo tipo servicios integrados dentro del ramo de la
informética y de acabado final para sus clientes, especialmente los relacionados con la impresion,
ensobrado y envio de correspondencia, tanto operacional como comercial, personalizacién y envio de
talonarios, servicio de estafeta, de envio de ficheros, tanto en soporte magnético como en linea, asi
como el suministro de consumibles, terminales de comercio y dispositivos asociados.

Docalia, inicia su actividad, propiamente dicha, el dia 1 de mayo de 2003, y cierra el ejercicio social
coincidiendo con el afio natural, el 31 de diciembre de cada afio. El domicilio social de la Sociedad se
establece en Avenida Pefialara, 35, Parque Empresarial Valdelacasa, en Alcobendas, Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el marco normativo de informacién financera
aplicable a la Sociedad, que es establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicaciéon ha sido objeto de varias
modificaciones, la ultima de ellas mediante la Ley 7/2024, de 20 de diciembre, y sus normas de
desarrollo, asi como con el resto de la legislacién mercantil vigente.

Las cuentas anuales han sido formuladas por el Administrador Unico de la Sociedad para su
sometimiento a la aprobacién de la Junta General de Socios, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna modificacién. Las cuentas anuales del ejercicio 2023 fueron aprobadas por la Junta General
de Socios del 20 de junio de 2024.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en miles de euros, salvo que se indique
lo contrario.

21 Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la
Sociedad, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.
El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen y la
utilizacion de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes
de la Sociedad.

2.2 Comparacion de la informacién

De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo, ademds de las cifras del ejercicio 2024, las correspondientes al
ejercicio anterior. En la memoria también se incluye informacién cuantitativa del ejercicio anterior, salvo
cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.



23 Principio de empresa en funcionamiento

La informacién contenida en estas cuentas anuales se ha elaborado considerando que la gestién de la
Sociedad continuara en el futuro, por lo que las normas contables no se han aplicado con el objetivo
de determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su transmision global o parcial, ni para una
hipotética liquidacién, por entender, el Administrador Unico que la actividad de la Sociedad continuara
con normalidad. El Administrador Unico de la Sociedad ha preparado las cuentas anuales atendiendo
al principio de empresa en funcionamiento.

2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la preparacién de las cuentas anuales de la Sociedad, el Administrador Unico ha realizado
estimaciones para determinar el valor contable de algunos de los activos, pasivos, ingresos y gastos y
sobre los desgloses de los pasivos contingentes. Estas estimaciones se han realizado sobre la base
de la mejor informacién disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre inherente
a las mismas podrian surgir acontecimientos futuros que obliguen a modificarlas en los proximos
ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Los supuestos clave acerca del futuro, asi como otros datos relevantes sobre la estimacion de la
incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio, que llevan asociados un riesgo importante de suponer
cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el proximo ejercicio son los siguientes:

) Las pérdidas por deterioro y la vida til de los activos inmateriales y materiales (Nota 4.1. y
Nota 4.2).

) Las pérdidas por deterioro de existencias (Nota 4.6).

° Las pérdidas por deterioro de los activos financieros (Nota 4.4).

3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2024, formulada por el Administrador Unico y
que se espera sea aprobada por la Junta General de Socios, junto con la propuesta de distribucion
correspondiente a 2023, es la siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Base de reparto
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias (beneficio) 1.006 1.242
1.006 1.242
Aplicacién
A reservas voluntarias 1.008 1.242
1.006 1.242

Limitaciones para la distribucién de dividendos

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constitucion de la
reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no
supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los Socios. A 31 de diciembre de 2024 y
2023 la reserva legal alcanza el limite del 20%.



Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, sélo pueden repartirse dividendos
con cargo al beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicién, si el valor del patrimonio neto no
es 0, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucién, directa ni indirecta. Si
existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio neto de la Sociedad
fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se destinara a la compensacién de dichas pérdidas.

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracién utilizados por la Sociedad en la elaboracién de estas
cuentas anuales son los siguientes:

41 inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el
coste de produccién.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amortizaciéon acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente de forma lineal en funcién de la vida util
estimada de los bienes y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son
revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre
del ejercicio, se evalla la existencia de indicios de deterioro, en cuyo caso se estiman los importes
recuperables, efectuandose las correcciones valorativas que procedan.

Aplicaciones informaticas

Esta partida incluye los costes incurridos en relacién con las aplicaciones informaticas desarrolladas
por la propia Sociedad que cumplen las condiciones indicadas anteriormente para la activacién de los
gastos de desarrollo, asi como los costes de las adquiridas a terceros. Su amortizacion se realiza de
forma lineal a largo de su vida util estimada de 4 afios.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida util y los costes de mantenimiento son
cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen.

4.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o el
coste de produccidn.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado material se valora por su coste, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida util y los costes de mantenimiento son
cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de
renovacién, ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un
alargamiento de la vida util de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo,
dandose de baja, en su caso, el valor contable de los elementos sustituidos.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada.



Los afios de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Afios de vida util
Construcciones 50 afios
Otras instalaciones 4y 25 anos
Magquinaria 15 ailos
Equipos para procesos de informacién 4 anos

4.3 Arrendamientos

Los contratos se califican como arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econémicas se
deduce que se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del activo objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se registran de acuerdo con su naturaleza,
por el menor entre el valor razonable del activo y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos
minimos acordados, incluida la opcién de compra, contabilizandose un pasivo financiero por el mismo
importe. No se incluye en el cdlculo de los pagos minimos acordados las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. Los pagos
realizados por el arrendamiento se distribuyen entre los gastos financieros y la reduccion del pasivo.
La carga financiera total del contrato se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo. A los activos se les aplican los mismos
criterios de amortizacién, deterioro y baja que al resto de activos de su naturaleza.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se devengan.

4.4 Activos financieros

Clasificacién y valoracion

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los activos financieros en una de
las categorias enumeradas a continuacién, que determina el método de valoracién inicial y posterior
aplicable:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

- Activos financieros a coste amortizado

- Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto

- Activos financieros a coste

4.4.1 Activos financieros a coste amortizado

La Sociedad clasifica un activo financiero en esta categoria, incluso cuando esté admitido a
negociacién en un mercado organizado, si se cumplen las siguientes condiciones:

- La Sociedad mantiene la inversion bajo un modelo de gestién cuyo objetivo es recibir los flujos
de efectivo derivados de la ejecucién del contrato.



La gestion de una cartera de activos financieros para obtener sus flujos contractuales no
implica que hayan de mantenerse necesariamente todos los instrumentos hasta su
vencimiento; se podra considerar que los activos financieros se gestionan con ese objetivo aun
cuando se hayan producido o se espere que se produzcan ventas en el futuro. A tal efecto, la
Sociedad considera la frecuencia, el importe y el calendario de las ventas en ejercicios
anteriores, los motivos de esas ventas y las expectativas en relacién con la actividad de ventas
futuras.

= Las caracteristicas contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son tnicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. Esto es, los flujos de efectivo son inherentes a un acuerdo que tiene la
naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operacion se acuerde a un
tipo de interés cero o por debajo de mercado.

Se asume que se cumple esta condicion, en el caso de que un bono o un préstamo simple con
una fecha de vencimiento determinada y por el que la Sociedad cobra un tipo de interés de
mercado variable, pudiendo estar sujeto a un limite. Por el contrario, se asume que no se
cumple esta condicién en el caso de los instrumentos convertibles en instrumentos de
patrimonio neto del emisor, los préstamos con tipos de interés variables inversos (es decir, un
tipo que tiene una relacién inversa con los tipos de interés del mercado) o aquellos en los que
el emisor puede diferir el pago de intereses, si con dicho pago se viera afectada su solvencia,
sin que los intereses diferidos devenguen intereses adicionales.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales (“clientes
comerciales”) y los créditos por operaciones no comerciales (“otros deudores”).

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y que no
tengan un tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos a cobrar
y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
es significativo.

Para la valoracién posterior se utiliza el método del coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (ingresos financieros), aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

Los créditos con vencimiento no superior a un afo que, tal y como se ha expuesto anteriormente, se
valoren inicialmente por su valor nominal, continuarén valorandose por dicho importe, salvo que se
hubieran deteriorado.

En general, cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero a coste amortizado se
modifican debido a las dificultades financieras del emisor, la Sociedad analiza si procede contabilizar
una pérdida por deterioro de valor.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad no tenia activos financieros clasificados en el resto de
las categorias.



Baja de balance de los activos financieros

La Sociedad da de baja de balance un activo financiero cuando:

- Expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo. En este sentido, se
da de baja un activo financiero cuando ha vencido y la Sociedad ha recibido el importe
correspondiente.

- Se hayan cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero.
En este caso, se da de baja el activo financiero cuando se han transferido de manera sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En particular, en las operaciones de venta
con pacto de recompra, factoring y titulizaciones, se da de baja el activo financiero una vez que
se ha comparado la exposicién de la Sociedad, antes y después de la cesién, a la variacion en
los importes y en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido, se deduce
que se han transferido los riesgos y beneficios.

Tras el andlisis de los riesgos y beneficios, la Sociedad registra la baja de los activos financieros
conforme a las siguientes situaciones:

a) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han trasferido de manera
sustancial. El activo transferido se da de baja de balance y la Sociedad reconoce el resultado
de la operacion: la diferencia entre la contraprestacién recibida neta de los costes de
transaccién atribuibles (considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo
asumido) y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se
haya reconocido directamente en el patrimonio neto.

b) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo se han retenido, por parte de la
Sociedad, de manera sustancial. El activo financiero no se da de baja y se reconoce un pasivo
financiero por el mismo importe a la contraprestacién recibida.

c) Los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo no se han trasferido ni retenido
de manera sustancial. En este caso caben, su vez, dos posibles situaciones:

o El control se cede (el cesionario tiene la capacidad practica de volver a transmitir el
activo a un tercero): el activo se da de baja de balance.

o Elcontrol no se cede (el cesionario no tiene la capacidad practica de volver a transmitir
el activo a un tercero): la Sociedad continlia reconociendo el activo por el importe al
que esté expuesta a las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su
implicacién continuada, y ha de reconocer un pasivo asociado.

Deterioro de valor de los activos financieros

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad analiza si existe evidencia objetiva de que el valor de un
activo financiero, o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo valorados
colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o0 mas eventos que hayan ocurrido después
de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

En caso de que exista dicha evidencia, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre el
valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes
de la ejecucién de las garantias reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para los activos financieros
a tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre de
las cuentas anuales de acuerdo con las condiciones contractuales. En el célculo de las pérdidas por
deterioro de un grupo de activos financieros, la Sociedad utiliza modelos basados en férmulas o
métodos estadisticos.
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Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversién cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como
limite el valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversién si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.

Como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuros la Sociedad utiliza el valor de mercado
del instrumento, siempre que éste sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo
del valor que pudiera recuperar la empresa.

4.5 Pasivos financieros

Clasificacion y valoracion

En el momento de reconocimiento inicial, la Sociedad clasifica todos los pasivos financieros originados
por la compra de bienes y servicios en una de las categorias enumeradas a continuacion:

- Pasivos financieros a coste amortizado
- Pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de la Sociedad pérdidas y
ganancias

Pasivos financieros a coste amortizado

La Sociedad clasifica todos los pasivos financieros en esta categoria excepto cuando deban valorarse
a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con caracter general, se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones comerciales
(“proveedores”) y los débitos por operaciones no comerciales (“otros acreedores”).

Los préstamos participativos que tienen las caracteristicas de un préstamo ordinario o comun también
se incluyen en esta categoria sin perjuicio de que la operacién se acuerde a un tipo de interés cero o
por debajo de mercado.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, se considera que es el precio de la transaccién, que equivale al valor
razonable de la contraprestacién recibida ajustado por los costes de transaccion que les sean
directamente atribuibles. Esto es, los costes de transaccion inherentes se capitalizan.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Para la valoracion posterior se utiliza el método de coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias (gasto financiero), aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afo que, de acuerdo con lo dispuesto
anteriormente, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho
importe.

Las aportaciones recibidas como consecuencia de un contrato de cuentas en participacion y similares,

se valoran al coste, incrementado o disminuido por el beneficio o la pérdida, respectivamente, que
deba atribuirse a los participes no gestores.
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Se aplica este mismo criterio en los préstamos participativos cuyos intereses tienen caracter
contingente, bien porque se pacte un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un
hito en la empresa prestataria (por ejemplo, la obtencién de beneficios), o bien porque se calculen
exclusivamente por referencia a la evolucion de la actividad de la citada empresa. Los gastos
financieros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con el principio de devengo,
y los costes de transaccion se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias con arreglo a un criterio
financiero o, si no resultase aplicable, de forma lineal a lo largo de la vida de! préstamo participativo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad no tiene pasivos financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Baja de balance de pasivos financieros

La Sociedad da de baja de balance un pasivo financiero previamente reconocido cuando se da alguna
de las siguientes circunstancias:

- La obligacion se haya extinguido porque se ha realizado el pago al acreedor para cancelar la
deuda (a través de pagos en efectivo u otros bienes o servicios), o porque al deudor se le
exime legalmente de cualquier responsabilidad sobre el pasivo.

- Se adquieran pasivos financieros propios, aunque sea con la intencién de recolocarlos en el
futuro.

- Se produce un intercambio de instrumentos de deuda entre un prestamista y un prestatario,
siempre gue tengan condiciones sustancialmente diferentes, reconociéndose el nuevo pasivo
financiero que surja; de la misma forma se registra una modificacién sustancial de las
condiciones actuales de un pasivo financiero, como se indica para las reestructuraciones de
deuda.

La contabilizacién de la baja de un pasivo financiero se realiza de la siguiente forma: la diferencia entre
el valor en libros del pasivo financiero (o de la parte de él que se haya dado de baja) y la
contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que se ha de recoger
asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

4.6 Existencias

Las existencias se valoran a su precio de adquisicién o coste de produccion. El precio de adquisicion
incluye el importe facturado por el vendedor, después de deducir cualquier descuento, rebaja en el
precio u otras partidas similares, y todos los gastos adicionales producidos hasta que los bienes se
hallan ubicados para su venta, tales como transportes, aranceles de aduanas, seguros y otros
directamente atribuibles a la adquisicion de las existencias. El coste de produccién se determina
afiadiendo al precio de adquisicién de las materias primas y otras materias consumibles, los costes
directamente imputables al producto. También se incluye la parte que razonablemente corresponde de
los costes indirectamente imputables a los productos, en la medida en que tales costes corresponden
al periodo de fabricacion, elaboracién o construccion, en los que se haya incurrido al ubicarlos para su
venta y se basan en el nivel de utilizacién de la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccién.

Dado que las existencias de la Sociedad no necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para
estar en condiciones de ser vendidas, no se incluyen gastos financieros en el precio de adquisicion o
coste de produccion.

La Sociedad utiliza el coste medio ponderado para la asignacién de valor a las existencias.
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Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicién o a su coste de
produccion, se efectian las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Para las materias primas y otras materias consumibles en el proceso
de produccién, no se realiza correccion valorativa si se espera que los productos terminados a los que
se incorporaran sean vendidos por encima del coste.

4.7 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depositos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

o Son convertibles en efectivo.

. En el momento de su adquisicién su vencimiento no era superior a tres meses.
. No estan sujetos a un riego significativo de cambio de valor.

° Forman parte de la politica de gestiéon normal de tesoreria de la Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos liquidos
equivalentes los descubiertos ocasionales que forman parte de la gestién de efectivo de la Sociedad.

4.8 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente,
que resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio menos las
bonificaciones y deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los
activos y pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente también se registra en el patrimonio neto,
y en la contabilizacién inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demas
elementos patrimoniales del negocio adquirido.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de
“Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance.

La Sociedad reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en
la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacién de estos activos, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la
normativa vigente.
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4.9 Ingresos y gastos

De acuerdo con el principio de devengo, los ingresos y gastos se registran cuando ocurren, con
independencia de la fecha de su cobro o de su pago.

a) Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Los ingresos se reconocen cuando es probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos
econdémicos derivados de la transaccion y el importe de los ingresos y de los costes incurridos o a
incurrir pueden valorarse con fiabilidad. Los ingresos se valoran al valor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir, deduciendo los descuentos, rebajas en el precio y otras partidas similares que la
Sociedad pueda conceder.

4.10 Operaciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se contabilizan de acuerdo con las normas de valoracion
detalladas anteriormente.

411 Clasificacién de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos
efectos, los activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de
explotacién de la Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurso del
mismo, son diferentes a los anteriores y su vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que se
produzca en el plazo maximo de un afio; se mantienen con fines de negociacion o se trata de efectivo
y otros activos liquidos equivalentes cuya utilizacién no esta restringida por un periodo superior a un
afio. En caso contrario se clasifican como activos y pasivos no corrientes.

412 Indemnizaciones por despido
De acuerdo con la legislacién laboral vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, en determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Las

indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto del
ejercicio en el que existe una expectativa valida, creada por la Sociedad frente a los terceros afectados.

5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado intangible son los
siguientes:

Altas y
{Miles de euros) Saldo Inicial dotaciones ‘Balas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2024
Coste
Aplicaciones informaéticas 629 4 (136) - 534
629 4 (136) - 534
Amortizaciéon acumulada
Aplicaciones informaticas por operaciones
continuadas (393) (87) 34 - (446)
(393) (87) 34 - (446)
Valor neto contable 236 (48) (102) - 88
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Altas y

(Miles de euros) Saldo inicial _ dotaciones Bajas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2023
Coste
Aplicaciones informaticas 474 155 - - 629
474 155 . = 629

Amortizacién acumulada
Aplicaciones informaticas por operaciones

continuadas (335) (58) - - (393)
(335) (58) - - (393)
Valor neto contable 139 97 - - 236

Durante el ejercicio 2024 se han producido bajas de activos intangibles por cuyo valor neto contable
ascendia a 102 miles de euros. Estas bajas han supuesto el reconocimiento de unas pérdidas por
importe de 102 miles de euros que han sido registradas en el epgigrafe “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y hanancieras del ejercicio 2024 (ejercicio
2023: no se produjeron bajas).

Al 31 de diciembre de 2024 existian elementos totalmente amortizados por importe de 355 miles de
euros (2023: 262 miles de euros).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la sociedad no mantiene elementos de inmovilizado intangible
situado fuera del territorio espafiol.
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6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los

siguientes:
Saldo Altas y Saldo
{Miles de euros) inicial dotaciones Bajas  Traspasos final
Ejercicio 2024
Coste
Terrenos y bienes naturales 3.207 - - - 3.207
Construcciones 10.946 - - - 10.946
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 12.275 480 - - 12.755
26.428 480 - - 26.907
Amortizacién acumulada
Construcciones (2.180) (220) - - (2.400)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
operaciones continuadas (10.186) (598) - - (10.783)
(12.366) (818) - - (13.183)
Valor neto contable 14.062 (338) - - 13.724
Saldo Altas y Saldo
(Miles de euros) inicial dotaciones Bajas Traspasos final
Ejercicio 2023
Coste
Terrenos y bienes naturales 3.207 - - - 3.207
Construcciones 10.946 - - - 10.946
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 11.905 370 - - 12.275
26.058 370 - - 26.428
Amortizacién acumulada
Construcciones (1.960) (220) - - (2.180)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
operaciones continuadas (9.646) (540) - - (10.186)
(11.606) (760) - - (12.366)
Valor neto contable 14.452 (390) - - 14.062

Al 31 de diciembre de 2024 existian elementos totalmente amortizados por importe de 7.110 miles de
euros (31 de diciembre de 2023: 6.782 miles de euros).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no mantenia elementos de inmovilizado material

situado fuera del territorio espanol.

6.1 Arrendamientos operativos

La Sociedad mantuvo contratos de arrendamiento operativo sobre maquinaria que supusieron un gasto
en el ejercicio 2023 de 22 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2024 la Sociedad no mantiene
contratos de arrendamiento operativo sobre maquinaria.

El detalle de los pagos futuros minimos de los contratos de arrendamiento operativo no cancelables al

31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros)

2024

2023

Hasta un afio
Entre uno y cinco afnos

22
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7. ACTIVOS FINANCIEROS

71 Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Activos financieros a largo plazo
Fianzas entregadas y pagos anticipados 1
1
Activos financieros a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 15.1) 1.112 875
1.112 875
Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar
La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:
(Miles de euros) 2024 2023
Clientes por ventas y prestacién de servicios 418 444
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 14.1) 694 431
1.112 875

Correcciones valorativas

El saldo de la partida “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” se presenta neto de las
correcciones valorativas por deterioro. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se han registrado

correcciones de deterioro.

8. EXISTENCIAS

No existe correccion por deterioro de existencias a 31 de diciembre de 2024 y 2023.

El detalle de las existencias es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Terminales para tarjetas, licencias y consumibles 88 78
Papel para talonarios 87 68
Consumibles 286 288
Saldo final 461 434
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9. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Cuentas cotrientes a la vista 1.514 117
1.514 117

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo registrado en “cuentas corrientes a la vista® se
correspondiente con cuentas corrientes mantenidas en entidades de crédito. Estas cuentas corrientes
no devengan ningun tipo de interés.

10. PATRIMONIO NETO - FONDOS PROPIOS
10.1  Capital escriturado

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 el capital de la Sociedad esta compuesto por 200.001 participaciones
sociales de 6 euros de valor nominal, lo que hace un total de 1.200 miles de euros.

Con fecha 3 de enero de 2014 la Comisién Rectora del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB) acordé la transmision de la totalidad de las aportaciones al capital de la Sociedad por parte de
de Caja Rural de Mota del Cuervo, Sociedad Cooperativa de Crédito a Caja Rural de Albacete, Ciudad
Real y Cuenca, Sociedad Cooperativa de Crédito (Globalcaja).

Con fecha 25 de abril de 2014, se firmd la fusién por absorcién entre Caja Rural del Sur, Sociedad
Cooperativa de Crédito, y Caja Rural de Cérdoba, Sociedad Cooperativa de Crédito, siendo Caja Rural
del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito, la entidad absorbente y Caja Rural de Cérdoba, Sociedad
Cooperativa de Crédito, la entidad absorbida, sucediendo la absorbente a la absorbida a titulo universal
en la totalidad de los derechos y obligaciones de ésta.

Con fecha 1 de octubre de 2014 se produjo la compra — venta simultdnea de participaciones de Caja
Rural de Castilla La Mancha, siendo las compradoras el resto de Cajas.

El detalle de Socios a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Nimero de Porcentaje de Namero de Porcentaje de
participaciones _ particlpacién  participaciones _ participacién

C.R. NAVARRA 36.972 18,49% 36.487 18,24%
C.R. ALBACETE, CIUDAD REAL Y CUENCA
WATHEAT 20.686 10,34% 20.968 10,48%
C.R. DEL SUR 22.160 11,08% 21.847 10,92%
C.R. GRANADA 16.092 8,05% 16.714 8,36%
C.R. ASTURIAS ] 13.787 6,89% 13.381 6.69%
:‘éﬁl\’Tﬁ‘E%’g:‘) RURAL DE ARAGON 11.489 5,74% 12.398 6,20%
C.R. TENERIFE (CAJASIETE) 9.080 4,54% 9.226 4,61%
C.R. JAEN 8.796 4,40% 8.929 4,46%
OTRAS CAJAS RURALES 60.939 30,47% 60.051 30,04%
200.001 100,00% 200,001 100,00%
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1. PASIVOS FINANCIEROS
11.1  Deudas con empresas del grupo y asociadas

El detalle de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023

A largo plazo
Préstamos y créditos (Notas 14.1y 15.2) - -

A corto plazo
Préstamos y créditos (Notas 14.1y 15.2)

Largo plazo

Linea de Crédito con Banco Cooperativo

En abril de 2010 la Sociedad firmé una pdliza de crédito con Banco Cooperativo Espariol con un
dispuesto maximo de 14 millones de euros. Las condiciones de la concesién fueron las siguientes:

- El vencimiento definitivo se sitia el 31 de marzo de 2030. La operacién cuenta con
amortizaciones trimestrales a partir del 31 de marzo de 2012. El importe maximo disponible al
31 de diciembre de 2023 asciende a 5.055 miles de euros.

- El tipo de interés inicial se situaba en el 1,14% anual. A partir del primer trimestre el tipo de
interés es variable calculandose mediante el Euribor a 3 meses con un diferencial de 0,5%.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se ha dispuesto de la cuenta de crédito, quedando disponible en
su totalidad. Durante el ejercicio 2024 se han devengado intereses por importe de 12 miles de euros
(ejercicio 2023: 23 miles de euros), clasificados en el epigrafe de gastos financieros de la cuenta de
pérdidas y ganancias. A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se encontraban pendientes de pago
intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo disponible de la cuenta de crédito asciende a 4.277 miles de euros
(31 de diciembre de 2023: 5.055 miles de euros). El saldo disponible de la péliza de crédito se reduce
de forma anual en un importe total de 778 miles de euros. El detalle de las reducciones anuales de la
pdliza de crédito es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Ao 2023 -
ARo 2024 - 778
Afio 2025 778 778
Afios posteriores 3.499 3.499

4.277 5.055

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad tiene una linea de descuento (confirming) con un capital
concedido de 100 miles de euros y vencimiento indefinido, que no se encuentra dispuesta a 31 de
diciembre de 2024 ni a 31 de diciembre de 2023.

11.2 Otras deudas

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:
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(Miles de euros) 2024 2023

A corto plazo
Proveedores 1.074 913
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 178 149

1.252 1.062

Las remuneraciones pendientes de pago al personal se han abonado durante los primeros meses de
2025 y 2024, respectivamente.

12. SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos relativos a activos fiscales y pasivos fiscales al 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023

Activos
Activos por impuesto diferido 14 -
Otros créditos con las Administraciones Publicas 15 -
IVA 3 -
Seguridad Social 12 -

Pasivos
Pasivos por impuesto corriente 46 173
Otras deudas con las Administraciones Publicas 47 48
IRPF 16 20
IVA - 8
Seguridad Social 31 20
122 221

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcién, actualmente establecido en cuatro afios. La Sociedad tiene abiertos a inspeccion
los cuatro Gltimos ejercicios para todos los impuestos que le son aplicables. En opinién del
Administrador Unico de la Sociedad, asi como de sus asesores fiscales, no existen contingencias
fiscales que pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles interpretaciones diferentes de la
normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por la Sociedad.

La conciliacién entre el importe neto de los ingresos y gastos de los ejercicios 2024 y 2023 y la base
imponible (resultado fiscal) del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias

{Miles de euros) Aumentos Disminuciones Total
Ejercicio 2024
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio
Operaciones continuadas 1.034
1.034
Impuesto sobre Sociedades
Operaciones continuadas 281
281
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio antes de impuestos 1.315

Diferencias permanentes - (129) (129)
Diferencias temporarias -
Con origen en el ejercicio & - -
Con origen en ejercicios anteriores - - -
Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores - -
Base imponible (resultado fiscal) - (129) 1.186

20



Cuenta de pérdidas y gananclas

{Miles de euros) Aumentos Disminuciones Total
Ejercicio 2023
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio
QOperaciones continuadas 1.242
1.242
Impuesto sobre Sociedades
Qperaciones continuadas 377
377
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio antes de impuestos 1.619
Diferencias permanentes - (109) (109)
Diferencias temporarias - -
Con origen en el ejercicio - - -
Con origen en ejercicios anteriores = - -
Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores - - -
Base imponible (resultado fiscal) - (109) 1.510
Miles de euros 2024 2023
Impuesto Impuestoa Impuesto Impuestoa
devengado pagar devengado pagar
Cuota 25% 297 297 377 377
Bonificaciones y deducciones aplicadas ) 2) - -
Total cuota por Impuesto sobre Sociedades 295 295 377 377
Deducciones
Pagos a cuenta - (243) - (198)
Retenciones E (6) - (6)
Activacion de impuestos diferidos (14) - - -
Gasto por IS/ Haclenda Ptiblica acreedora por IS 281 46 377 173

13. INGRESOS Y GASTOS

13.1  Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad correspondiente a sus
operaciones continuadas por categorias de actividad es la siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023

Segmentacion por categorfas de actividades
Confeccion de talonarios 556 698
Ensobrado 3.760 3.390
Mailing 912 1.070
5.228 5.158

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el importe neto de la cifra de negocios correspondiente a
transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas asciende a 3.864 y 3.642 miles de

euros (ver Nota 14.1).
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13.2 Cargas sociales

El detalle de cargas sociales es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Seguridad social 307 325
Otras cargas sociales 105 123

412 448

13.3 Servicios exteriores

El detalle de servicios exteriores es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Arrendamientos (Nota 6.1) - 22
Reparaciones y conservacion 599 540
Servicios profesionales independientes 2.374 157
Primas de seguros 78 47
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1 3
Suministros 419 555
Otros 1.251 861

4.722 2.185

13.4 Consumo de mercaderias y otros ingresos de explotacién

Dentro del epigrafe de “Ingresos accesorios y otros de gestién corriente” se incluyen 5.097 miles de
euros (ejercicio 2023: 2.829 miles de euros) de venta por operaciones de intermediacion para los
Socios que no son objeto de la actividad normal de la Sociedad, cuyo coste se ha registrado en el
epigrafe “Consumo de mercaderias” (Véase Nota 14.1).

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el importe de “Otros ingresos de explotacion” correspondiente a
transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas asciende a 4.766 y 2.529 miles de
euros (ver Nota 14.1).

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el importe de “Consumo de mercaderias” correspondiente a

transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas asciende a 845 y 870 miles de euros
(ver Nota 14.1).

14. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad considera partes vinculadas a sus Socios, el
Administrador Unico y a Rural Servicios Informaticos, S.L. y Banco Cooperativo Espafiol, S.A., estos
ultimos por tener accionistas comunes.

La mayor parte de las transacciones realizadas por la Sociedad son efectuadas con los Socios.

Las transacciones realizadas con los Socios y otras partes vinculadas (Rural Servicios Informaticos,

S.L. y Banco Cooperativo Espafiol, S.A.) corresponden a operaciones del trafico normal de la Sociedad
y se realizan a precios de mercado, los cuales son similares a los aplicados a entidades no vinculadas.
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14.1  Socios y otras partes vinculadas

Los saldos mantenidos con los Socios y otras partes vinculadas son los siguientes:

Otras
partes
(Mlles de euros) Socios vinculadas
Ejercicio 2024
Clientes (Nota 7.1) 691 3
Ejercicio 2023
Clientes (Nota 7.1) 429 2
Las transacciones realizadas con los Socios son las siguientes:
Otras
partes
(Mlles de euros) Soclos vinculadas
Ejercicio 2024
Prestacién de servicios (Nota 13.1) 3.834 30
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (Nota 13.4) 3.504 1.262
Consumo de mercaderias (Nota 13.4) 845 -
Ejercicio 2023
Prestacion de servicios (Nota 13.1) 3.586 56
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (Nota 13.4) 1.638 891
Consumo de mercaderias (Nota 13.4) 870 -

14.2 Administradores y Alta Direccién

La Sociedad considera como Alta direccion al Administrador Unico. El Administrador Unico no ha

percibido ninguna remuneracién durante los ejercicios 2024 y 2023.

La Sociedad no tiene adquiridos compromisos por pensiones y seguros de vida, con el Administrador

Unico actual y con los pasados miembros del Consejo de Administracion.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 el Administrador Unico de la Sociedad, segun se define en la Ley
de Sociedades de Capital, no ha comunicado situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que

pudieran tener (ellos o sus personas vinculadas) con el interés de la Sociedad.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 la Sociedad no ha pertenecido a los érganos de administracion de

ninguna sociedad.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil del

Administrador Unico.
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15. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de crédito, de mercado y de
liquidez.

15.1 Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no recuperar los activos

financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicién maxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre es la siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 7.1) 1.112 875
1.112 875

El detalle por fecha de antigliedad de los “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” al 31 de
diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2024 2023
No vencidos 1.112 875
Total 1.112 875

Como se indica en la Nota 7.1 un porcentaje relevante del riesgo de crédito se mantiene con los Socios,
por lo que el Adminisirador Unico considera que el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
contractuales mantenidas con los Socios es remoto.

Actividades de inversion

Las politicas de inversién de la Sociedad establecen que el Departamento de Tesoreria puede realizar
las inversiones. El exceso de tesoreria se debe invertir en el Banco Cooperativo.

15.2 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las disponibilidades
liquidas necesarias.

Los porcentajes existentes al 31 de diciembre son los siguientes:

(Miles de euros) 2024 2023
Activos corrientes 3.102 1.426
Pasivos corrientes 1.485 1.299
1.616 127

Pasivos corrientes 1.485 1.299
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.514 117
101,95% 9,01%
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Los vencimientos contractuales, no descontados, de los pasivos financieros al 31 de diciembre son los

siguientes:

(Miles de euros)

Entre 3
Hasta3 mesesy
meses 1 ano

Entre 1
anoy5
afos

Mas de 5

anos

Total

Ejercicio 2024

Deudas con empresas del grupo a largo plazo (Nota 11.1)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 11.2)

1.2562

1.252

1.252

1.252

Ejercicio 2023

Deudas con empresas del grupo a largo plazo (Nota 11.1)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 11.2)

1.062

1.062

1.062

1.062

Todos los activos corrientes tienen vencimiento hasta tres meses.

16. OTRA INFORMACION

16.1 Estructura del personal

Las personas empleadas por la Sociedad distribuidas por categorias son las siguientes:

Numero de personas empleadas al final del ejercicio

Hombres

Mujeres

Total

Ejercicio 2024

Analistas

Jefe Primera

Jefe Segunda

Titulado medio

Operador auxiliar maquina
Oficial de primera
Programador Senior
Programador Junior
Coordinador

Gestor/a Telefénico/a
Teleoperador/a Especialista
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0
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16

16
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Numero de personas empleadas al final del ejercicio

Hombres

Mujeres

Total

Ejercicio 2023

Analistas

Jefe Primera

Jefe Segunda

Titulado medio

Operador auxiliar maquina
Oficial de primera
Programador Senior
Programador Junior
Coordinador

Gestor/a Telefonico/a
Teleoperador/a Especialista

—
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La sociedad no ha tenido contratados durante los ejercicios 2024 y 2023 empleados con porcentaje de
discapacidad superior al 33%.

16.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios abonados en el ejercicio al auditor de cuentas son los siguientes:

(Miles de euros) 2024 2023
Honorarios por la auditoria de las cuentas anuales 12 12
12 12

Durante el ejercicio 2024 y 2023 no se han devengado honorarios por otros servicios distintos de
auditoria o por otras sociedades de vinculadas a EY, S.L.

16.3 Informacion sobre medioambiente

El Administrador Unico de la Sociedad consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos
los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no surgiran
pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. La Sociedad no ha incurrido en gastos ni recibido
subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de
2024 y 2023.

Asimismo, durante dichos ejercicios, la Sociedad, no ha tenido derechos de emisién de gases de efecto
invernadero.

16.4 Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores

La informacién relativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente:

2024 2023
(Dias)
Periodo medio de pago a proveedores 40 41
Ratio de operaciones pagadas 41 43
Ratio de operaciones pendientes de pago 28 23
(Miles de euros)
Total pagos realizados 7.797 4.897
Total pagos pendientes 485 469
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en
la normativa de morosidad 6.999 3.953
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo sobre el total de los pagos
realizados 90% 81%
(Numero de facturas)
Facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido en la normativa de
morosidad 884 821
Porcentaje sobre el total de facturas 76% 66%

16.5 Avales concedidos y aportados

La Sociedad cuenta con el aval de Rural Servicios Informaticos, S.L. en todas las operaciones de
financiacién que la Sociedad tiene con entidades de crédito. A 31 de diciembre de 2024 las operaciones
de financiacién que la Sociedad mantiene con entidades de crédito asciende a 0 miles de euros (2
miles de euros a 31 de diciembre de 2023).
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17. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de formulacién por parte del
Administrador Unico de las presentes cuentas anuales, no ha ocurrido ninglin acontecimiento
significativo adicional, que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que éstas muestren
adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad.
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DOCALIA, S.L.

Informe de gestién correspondiente al
ejercicio anual terminado 31 de diciembre de 2024

1. ASPECTOS DESTACABLES DEL EJERCICIO

El ejercicio 2024 arroja un beneficio neto de 1,0 MM€ antes de impuestos, es decir, un 139% superior
respecto a lo presupuestado, permitiendo a la compafiia afrontar nuevos retos, con la confianza de
consolidarse en 2025 como empresa de servicios de BackOffice y BPO del Grupo Caja Rural.

Las actividades relacionadas con el documento fisico, es decir, correspondencia postal y cheques,
mantienen su nivel de actividad y facturacion respecto al ejercicio anterior, lo que podria significar la
estabilizacion de la demanda tras afios de caida ininterrumpida. Ademas, se ha experimentado una
mejoria en los servicios de ensobrado, a diferencia de lo que se venia experimentando en los ejercicios
previos.

A esta situacion, de posible mantenimiento de los volimenes de impresién de documentos financieros
con destino a cliente final, se afade la positiva colaboracién de Docalia en 2024 con empresas
proveedoras de servicios de comunicacion postal.

En relacién con los dpto. de BPO y BackOffice, y tras la decisién de trasladar los servicios de
Mantenimiento de Catdlogo (MTC), gestién de abandonos en Hazte Cliente (HC), Channel for You
(C4U), Markets y Camparias a Docalia durante 2023, la organizacién ha conseguido durante 2024
estabilizar los servicios y mejorar la calidad de los mismos, consiguiendo la facturacién esperada por
estos.

Por Gltimo, un afio mas, la Calidad se ha situado en el centro de todos los objetivos de la compaiiia.
Gracias a los proyectos llevados a cabo a lo largo de los ultimos afios para la mejora de los procesos
y la comunicacién con nuestros clientes, Docalia sigue incrementando la percepcion de calidad de los
servicios ofrecidos, animando a toda la organizacién a continuar el camino trazado en 2014, afio en el
que Docalia obtuvo la primera de sus siete certificaciones.

La plantilla a cierre de ejercicio asciende a 33 trabajadores propios y 105 empleados pertenecientes a
distintos proveedores de servicio.

2. HECHOS ECONOMICOS MAS RELEVANTES DE 2024

Los ingresos por servicios prestados han alcanzado la cifra de 10.325 miles de €, cuya composicion
es como muestra el gréafico siguiente:
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La diferencia obtenida, antes de impuestos, entre Ingresos y Gastos en el ejercicio 2024 ha sido
positiva en 1.315 miles de €. El beneficio después de impuestos se fija en 1.006 miles de €.

Las inmovilizaciones netas ascienden a 13.815 miles de €, de los cuales:

e 13.724 miles de € corresponden a inmovilizado material
88 miles de € corresponden a inmovilizado intangible
o 3 mil € corresponden a inversiones financieras

3. EVOLUCION PREVISIBLE PARA EL ANO 2025

Tras la restructuraciéon del sector de Servicios de Impresién digital, comienzan a adquirir un mayor
protagonismo pequefias y medianas empresas, que se ofrecen como alternativa a las tradicionales
grandes companias, como consecuencia de la transformacién del negocio de estas ultimas hacia la
comunicacion digital y servicios de BackOffice y BPO.

Ademas, y debido a la drastica disminucion de la comunicacién postal, los grandes proveedores de
Servicios de Impresién (PSP) muestran un menor interés en los sectores privados, en los que la
demanda de envios es cada vez menor, pero con las mismas exigencias en precios, lo que dificulta
garantizar un servicio de calidad. Las principales PSP se ven obligadas a apostar por los concursos
publicos de mayor volumen y fuertes requisitos en materia de seguridad, permitiendo poner en valor
todo su potencial técnico y humano.

Algunas de estas empresas optaron por la creacién de compaiias que ofrecieran servicios de
Logistica, con las que competir con el mayor operador postal a nivel nacional, Correos. No obstante,
este factor no se ha convertido finalmente en un elemento claramente diferenciador, ya que son
muchos los proyectos en los que los clientes deciden contar con distintas empresas de impresion y
logistica, sin tener que coincidir en una misma todo el proceso.

Por otro lado, y tras afios de diversificacion de sus servicios, algunas PSP han decido segregar las
distintas actividades en diferentes sociedades, lo que aporta una mayor claridad sobre la verdadera
dimensién del sector.

Y en relacién con los servicios de BackOffice, BPO y Contact Center, cabe destacar la irrupcién de la
IA como herramienta de apoyo en todos los procesos y alternativa para los servicios de atencién
mediante asistentes virtuales conversacionales.

Docalia, debido a su vinculaciéon con el Grupo Caja Rural, es un referente en soluciones para la
generacion de documentos financieros. Como consecuencia de los elevados estandares de calidad
exigidos por este sector, asi como la necesidad de adaptarse a los continuos nuevos requisitos
normativos, Docalia destaca en aspectos claves como la calidad del servicio, la confidencialidad, la
seguridad o el respeto al medio ambiente.

Esta estrecha y positiva relacién con el Grupo Caja Rural también hace posible generar sinergias con
su empresa de soluciones de tecnologia, Rural Servicios Informaticos. Con proyectos cada vez mas
ambiciosos, en los que las entidades requieren soluciones integrales, la colaboracién entre las areas
de desarrolio de RSl y los dptos. de BPO y BackOffice de Docalia se presenta como una oportunidad
unica para resolver de manera conjunta y coordinada las necesidades de todos nuestros clientes.

Igualmente, es necesario destacar los importantes medios con los que cuenta la compania: amplias y
modernas instalaciones, elevada capacidad productiva, personal altamente cualificado y con gran
experiencia en el sector, asi como la posibilidad de llevar a cabo importantes inversiones gracias al
apoyo financiero del Grupo Caja Rural.



Docalia es una de las mayores empresas, a nivel nacional, de generacién, impresién, ensobrado y
envio de documentos fisicos y electronicos. Esta considerada, ademas, una empresa rigurosa en la
calidad de sus servicios, entendida ésta como ausencia de errores y cumplimiento en los plazos de
entrega.

A lo largo de los dltimos ejercicios, y tras una importante reconfiguracion del sector, también se ha
posicionado como una empresa competitiva, entre otros motivos, por la seriedad a la hora de mantener
sus tarifas a lo largo de la vigencia de los contratos. Docalia ha respetado sus compromisos, pese a
las enormes fluctuaciones de los precios de los consumibles y suministros en general, generando
confianza y seguridad en la relacién con sus clientes.

No obstante, y pese a la incorporacion de nuevos clientes de diversa indole, sigue siendo una
compaiiia fuertemente vinculada al sector financiero, tanto en documentos informativos como en
confeccion de cheques y pagarés, y muy especialmente al Grupo Caja Rural, creando una, no siempre
positiva, imagen de “hiperespecializacién”.

Docalia deberd, por tanto, seguir trabajando para consolidar su posicién, convencer sobre su capacidad
para adaptarse a las necesidades de los distintos sectores y trasladar a todas las partes interesadas
su firme apuesta por la comunicacién multicanal, asi como por los servicios de BPO, BackOffice y
Contact Center.

Por lo que respecta a la Cuenta de Resultados, los ingresos por servicios tipicos previstos han sido
estimados en 8.891 miles de euros

El plan de Inversiones previsto supone compras por un importe de 1.014 miles de €.

En lo que a Recursos Humanos se refiere, se prevé un incremento en la plantilla para poder prestar
adecuadamente los nuevos servicios, sobre todo los vinculados con Servicios de BPO, BackOffice y
Contact Center.

4, INVESTIGACION Y DESARROLLO

La sociedad sigue invirtiendo en investigacion y desarrollo para encontrar soluciones a las necesidades
de sus clientes.

5. ACCIONES PROPIAS

La sociedad no ha realizado operaciones con acciones propias.

6. GESTION DEL RIESGO

Las politicas de gestién del riesgo se describen en la Nota 15 de la Memoria de Cuentas Anuales de
la Sociedad.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS CON POSTERIORIDAD AL CIERRE

Con posterioridad al cierre, no ha ocurrido ninguin hecho significativo adicional que afecte a las cuentas
anuales adjuntas.



FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION

El Administrador Unico ha formulado, el dia 7 de abril de 2025, las Cuentas Anuales y el Informe de
Gestion de Docalia, S.L., cuyas paginas anteriores son rubricadas por el Administrador Unico de la
Sociedad.

Carlos Cerveroldel Pozo
Administrador Unico



